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Zurücksetzen des persönlichen Kennwortes 

über Self-Service Password Reset (SSPR) 
 

 

Schritt 1: 
Öffnen Sie einen Internetbrowser (z.B. Microsoft Edge, Google Chrome, Firefox, Safari). 

Geben Sie oben in der Adressleiste / URL-Leiste «www.office.com» ein. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Schritt 2: 
Melden Sie sich auf der Office-Seite mit ihrer Schul-E-Mail-Adresse an. 

Sie klicken auf Weiter. 

 

 

 

  
 

Anleitung (Passwort zurücksetzen) 

vorname.nachname@stud.edu.zh.ch 
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Schritt 3: 
Klicken Sie auf den Link "Kennwort vergessen": 

 
 

 

 

 

Schritt 4: 
Geben Sie Ihre E-Mailadresse (vorname.nachname@stud.edu.zh.ch) und die 
Sicherheitszeichen ein. Klicken Sie danach auf "Weiter":  

 

 

 

  

 

 

vorname.nachname@stud.edu.zh.ch 

mailto:vorname.nachname@stud.edu.zh.ch
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Schritt 5: 
Wählen Sie eine Methode zur Kennwort Rücksetzung. In diesem Beispiel wird die 
Microsoft Authenticator App verwendet: 

 

 

 

 

Schritt 6: 
Führen Sie den entsprechenden Überprüfungsschritt aus und wählen Sie die 
Methode für den zweiten Überprüfungsschritt (Sie müssen für die 
Kennwortrücksetzung zwei Überprüfungsschritte ausführen). 
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Schritt 7: 
Führen Sie den zweiten Überprüfungsschritt aus. Danach können Sie Ihr Kennwort 
neu setzen, verwenden Sie dafür ein sicheres Kennwort, welches folgende Merkmale 
erfüllt: 

• Zeichen: A-Z, a-z,0-9, Leerzeichen, @ # $ % ^ & * - _ ! + = [ ] { } | \ : ' , . ? / ` ~ " ( ) ; 

• mindestens 8 Zeichen 

• Drei von folgenden vier Kriterien: 

o Kleinbuchstaben 

o Großbuchstaben 

o Zahlen (0 bis 9) 

o Symbole (siehe die vorherigen Kennworteinschränkungen) 

 

 

 

 

Schritt 8: 
Ihr Kennwort wird erfolgreich geändert und Sie können sich ab sofort mit diesem 
anmelden: 

 

 


