Berufsschule
Mode und Gestaltung

Al Anleitung (Passwort zuriicksetzen)

Zuriicksetzen des personlichen Kennwortes
uber Self-Service Password Reset (SSPR)

Schritt 1:
Offnen Sie einen Internetbrowser (z.B. Microsoft Edge, Google Chrome, Firefox, Safari).
Geben Sie oben in der Adressleiste / URL-Leiste «www.office.com» ein.
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Q. Durchsuchen des W

Schritt 2:
Melden Sie sich auf der Office-Seite mit ihnrer Schul-E-Mail-Adresse an.
Sie klicken auf Weiter.

B® Microsoft

Anmelden

vorname.nachname@stud.edu.zh.ch

Kein Konto? Erstellen Sie jetzt eins!

Sie kénnen nicht auf Ihr Konto zugreifen?

q Anmeldeoptionen
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Schritt 3:
Klicken Sie auf den Link "Kennwort vergessen™:
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Kennwort eingeben

Kennwort

Kennwort vergessen

Anmelden

Schritt 4:
Geben Sie |lhre E-Mailadresse (vorname.nachname@stud.edu.zh.ch) und die

Sicherheitszeichen ein. Klicken Sie danach auf "Weiter":

Konto wieder aktivieren

Wie heiBen Sie?

Geben Sie zum Wiederherstellen Ihres Kontos zunéchst lhre E-Mail-Adresse oder lhren Benutzernamen sowie die in der Abbildung oder Aufnahme angegebenen Zeichen ein

E-Mail oder Benutzername: *

‘ vori edu.zh.ch

Beispiel: benutzer@contoso.onmicrosoft.com oder benutzer@contoso.com

o

\\

~<. Abbildung bzw. die Wérter in der Aufnahme ein. *

A\bbrechen
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Schritt 5:
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Wabhlen Sie eine Methode zur Kennwort Riicksetzung. In diesem Beispiel wird die
Microsoft Authenticator App verwendet:

Uberpriifungsschritt 1 > Uberprifungsschritt 2 > Neues Kennwort auswahlen

Wahlen 5ie die erste Kontaktmethode aus, die zur Uberprifung verwendet werden soll:

O Textnachricht an mein
Mobiltelefon senden

O Mein Mobiltel fon anrufen

® Benachrichtigung in meiner
Authenticator-App bestatigen

O Code aus meiner Authenticator-

App eingeben

Schritt 6:

Senden Sie eine Benachrichtigung an Ihre Authenticator-App auf lhrem

Muobil gerét.

Benachrichtigung senden

Flhren Sie den entsprechenden Uberpriifungsschritt aus und wahlen Sie die
Methode fur den zweiten Uberprufungsschritt (Sie mussen fur die
Kennwortrticksetzung zwei Uberprifungsschritte ausfiihren).

Uberpriufungsschritt 1+ = Uberpriifungsschritt 2 > Neues Kennwort auswahlen

Wihlen Sie die zweite Kontaktmethode aus, die zur Uberprifung verwendet werden soll:

® Textnachricht an mein
Mebiltelefon senden

O Mein Mobiltelefon anrufen

Um hr Konto zu schitzen, massen Sie unten lhre Telefonnummer (
angeben, Sie erhalten dann eine SMS mit einer Prafnummer, mit der Sie lhr

Kennwort zuriicksetzen kdnnen.
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Schritt 7:

Fuihren Sie den zweiten Uberpriifungsschritt aus. Danach kénnen Sie Ihr Kennwort
neu setzen, verwenden Sie daflr ein sicheres Kennwort, welches folgende Merkmale
erfallt:

e Zeichen: A-Z, a-z,0-9, Leerzeichen, @ #$% " &*- _1+=[]{}|\:",.?2/ ~"();
e mindestens 8 Zeichen
e Drei von folgenden vier Kriterien:

o Kleinbuchstaben

o Grof3buchstaben

o Zahlen (0 bis 9)

o Symbole (siehe die vorherigen Kennworteinschrankungen)

Uberprifungsschritt 1+ = Uberpriifungsschritt 2 v > Neues Kennwort auswahlen

* Meues Kennwort eingeben:

S8 SBEBES |

* Meues Kennwort bestatigen:

Fertig stellen [EEIIEEED

Schritt 8:
Ihr Kennwort wird erfolgreich geandert und Sie kdnnen sich ab sofort mit diesem
anmelden:

@ Das Kennwort wurde zurtickgesetzt.

Klicken 5ie hier, um sich mit dem neuen Kennwort anzumelden.
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